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一、方案介绍
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新媒体融合用户中心系统能够支持建立统一的多渠道用户信息中心系统，支持网站、

论坛、手机客户端以及微信、线下渠道以及调研系统的用户信息的导入融合；能够与现

有网站、APP、微信等用户信息无缝对接，支持同一用户信息的融合。对于用户中心的

用户数据可以进行精准数据筛选，对于特定人群支持可以进行微信消息群发、APP 消息

推送等互动，也可以支持报表导出。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

融合用户中心不仅是一套支持多渠道用户信息整合、数据永久化存储的数据管理平

台，还是以一套支持多渠道使用用户信息的系统。系统支持通过微信与用户互动，支持

通过推送功能与 APP 用户互动，也支持数据报表导出供线下运营人员使用推广。 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

1.用户信息获取与接入 
 

融合媒体用户中心系统可以支持多渠道获取用户信息，主要来源有 UCenter（SSO）渠道、微信

渠道、调研系统以及线下渠道四大类，其中 Ucenter 渠道包括嘉兴人网网站、论坛、手机客户端的

用户数据。 

 

 

 

 

1、UCenter 渠道用户信息 

 

 

 

 

融合媒体用户中心系统对接现有 Ucenter 系统下网站、APP、论坛，支持现有 UCenter 渠道下用

户信息的获取与接入。系统能够通过 API 接口把 UCenter 中用户信息导入融合用户中心，并且支持

把与 UCenter 中对接的业务子系统中的用户信息做导入，如用户的用户名、注册时间及设备类型等。 
 

 

 

2、微信渠道用户信息 
 

 

融合媒体用户中心基于 WeiXinMP 系统支持把现有嘉兴电视台微信公账号下的用户信息导入其中，

如微信用户的昵称、头像、性别、所在城市以及关注时间等基本信息。 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3、线下调研渠道用户信息 
 

融合用户用心系统可以对接第三方调研系统，调研系统中可发布调研、在线报名、投票等多种

形式的互动获取用户数据，最终获取的用户基本信息数据可以供融合用户中心系统使用。 
 

 

 
 

 

融合用户中心系统支持用户调研信息 Excel 模板文件的创建与下载，最终调研的用户数据可以

导入到用户中心，与其他渠道的用户信息做信息匹配融合。 
 

 

 

 



 

2.用户信息筛选使用 

 

融合用户中心系统支持对用户信息的多条件筛选查询，可以支持不同类型的用户模型（用户性

别、年龄、住址及工资水平），并根据模型将与其他平台互动。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

按条件筛选出的特定用户信息可以通过接口传递对应业务系统进行使用，在网站、APP 上可以进

行站内信、邮件或者消息推送等形式进行消息分发。 

 

 

 

  



 

 

2. 用户来源统计分析 

 

系统能够统计来自不同渠道的用户信息数，并且可以作数据统计，支持按条件检索查询，方便

用户操作及使用。 
 

 



 

 
 

  


