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一、产品介绍
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基于云服务模式使用全网舆情分析服务，有效对网络热点及社内品牌、内容

进行全方位的数据监测分析，运用互联网、大数据、云计算技术，完成对网媒、

论坛、微信、微博、客户端、视频网站等多渠道的数据汇聚和挖掘，具备热点追

踪、传播分析、舆情监控、竞品分析等功能，为用户提供全面的数据分析服务。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.全网数据采集 
 

通过使用被授权的互联网大数据云服务平台，对国内外重点新闻网站、平面媒体电子版、

论坛、视频、微博、贴吧、微信公众号、移动新闻客户端、视频、境外主流新闻媒体等网络媒

体数据源进行数据的采集、抓取。数据抓取过程中应保证抓取信息的高准确性。应做好数据信

息过滤，排除电商网站产品介绍和网站广告等，避免因垃圾数据导致系统分析不准确。 

支持多线程采集，信息采集的延时可定置。支持格式文档文本自动解析功能，并可对解析

后的内容进行自动分类、自动排重、自动摘要/关键词抽取等智能化处理。 

能依据用户设置的新闻网站域名，采集境内外新闻网站内容。设置简单，能自动识别正文

页面，能过滤网页噪音，提取正文，进行增量采集；采集内容包括但不限于：标题、正文、发

布时间、作者和来源等。 
 

 

 

论坛信息采集：能够对论坛网站进行实时、全面的信息采集，并且提取帖子的发

帖人名称，发帖时间，主帖等要素。能够采集回帖信息，采集内容包括但不限于：回

帖人名称，回帖时间，回帖内容等。 

全网信息采集：可通过设置搜索关键词，对全网信息进行搜索发现、核查分析。

需整合百度、搜狗、360 综合搜索必应等常见通用搜索引擎的搜索结果。 

微博信息采集：对微博信息进行搜集和监测，微博采集内容需包括但不限于：博

主昵称、关注数、粉丝数、微博数、原发内容、原发作者、转发内容、发布时间、采

集时间、博文地址、图片链接地址、视频链接地址、转发数、评论数等。指定的账户

需要在信息发布后的 10 分钟内将内容抓取回来。 

微信数据采集：要求系统具备微信公众号数据采集能力，能够支持对微信公众账

号、信息的采集监测，采集内容包括但不限于：微信号、名称、文章标题、文章链接、

阅读数、点赞数等。 

移动新闻客户端数据采集：要求系统具有移动客户端网站采集功能，并能根据动

态监测信息进行实时更新，如新浪客户端、腾讯客户端、网易客户端等。采集内容应

能包括但不限于：标题、作者、正文、时间、来源等。 

 

要求系统具有灵活的监测策略，可以根据不同的站点灵活设定采集策略，包括站

点抓取深度、抓取网页数量、扫描间隔、采集优先级等，而且对于网站中需要重点监

控的频道可以设置为较高的采集频率。 

系统应将新闻、论坛、微博、微信公众号、新闻 app 等多种监测媒体的数据整合，

统一平台、统一监测、统一分析、统一展示呈现。 

 



 

2.定向监测 
 
 

定向监测用户可根据业务需求，在系统中灵活定义业务规则，建立信息订阅，定期查看最

新信息。系统应提供多种可选择的栏目模板，用户可根据展示需要进行快速选定。包括网站栏

目、电子报栏目、微博栏目、微信栏目等。 

 

 

3.统计分析 
 

 

统计分析支持自定义分配配置（如正负面、数据载体、网站、媒体分类、舆情分类等）形

成趋势图、柱状图、饼状图、地域图等统计结果。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.头条聚合 
 

系统应提供网站头条和电子报头版单独展示功能，可对网媒头条、纸媒头版等信息进行分

类展示，可根据时间轴进行信息的展示。用户关注的信息能够按照自定义分类管理，各分类可

单独设置关键词和指定网站来源。 

 



 

 

 

5.专题事件分析 
 

 

用户可自定义专题事件，系统自动整合新闻、论坛、视频、微博、微信、电子报、境外等

数据，进行多维度专题分析。系统可针对用户关心的事件进行持续跟踪，自动围绕事件提供丰

富的分析结果，包括总体统计、传播量趋势分析、新闻报道、网民关注、涉事人物分析、涉事

组织分析、意见领袖分析、事件溯源、事件脉络梳理等多个角度进行深挖，完整的刻画重点专

题事件。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.人物分析 
 

 

对于需要长期跟踪、重点监测的人物，系统中可自动创建人物档案，并自动记录重点人员

相关信息和其在论坛、微博等账号的发言内容，实时监控重点人员的网上动态和轨迹，并深度

挖掘人物与人物、机构、地点及网络 ID的关系。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.舆情报告 
 

 

简报系统可实现由系统生成简报，以及本地上传保存。用户由系统中各模块发现并选择的

新闻、论坛、视频、微博、微信、新闻客户端等多来源信息，可通过自定义的报告模板生成舆

情简报，支持 Word、PDF文档格式导出。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6. 微信公众号影响力评估 
 

 

系统应提供微信公众号传播影响力评估并形成榜单，可对微信公众号在阅读数、点赞数、

文章数等方面，构建影响力指数模型并进行综合排行。 

 

 
 

7. 传播分析 

 

 

传播效果追踪分析系统旨在建立科学、量化、规范的原创内容网络传播的评估机制，实现

原创内容在互联网上的全面、准确和及时的转载跟踪，实现多层次和多维度的投放效果统计分

析和评价反馈分析，为内容转载统计、媒体传播影响力分析、媒体和记者投放成效分析、版权

跟踪分析等方面的需要，提供量化数据和信息支撑。通过对投放热点的追踪，为内容加工选题

策划提供热点线索支持。系统对互联网新闻媒体、论坛、微信、微博主进行重点监测，结合自

然语言处理技术和数据挖掘技术，满足对用户稿件在指定范围的网络平台中转载情况进行统计

分析。 

 

系统应遵循集团总体架构、面向服务的架构等系统设计和建设的方法学基础之上，为“传

播效果分析”的功能可扩展、可伸缩、灵活部署、强大组合，以及与各个业务应用系统之间的

功能协调，采用企业级多层系统架构进行逻辑分层设计。 

 



 

原创稿件采集：实时采集报社每天发到数字报、网站、论坛、微信、微博、移动客户端的

原创稿件以及稿件相关的信息，如版块、栏目、频道等。 

转载分析： 

新闻转载情况分析模块综合运用文本相似性、摘要提取、语义分析等技术，确定本报发布

的新闻报道是否为独家新闻。在新闻发布后，通过其他媒体对本媒体新闻转载、改编行为的量

化统计，对其他媒体对本媒体新闻的关注情况以及该新闻的热度进行全面把握。 

影响力分析： 

记录并直观表现新闻媒体在一定时间段内的影响力走势，通过不同媒体新闻发布情况、媒

体转载情况以及受众反馈情况的分析，综合计算媒体的影响力指数，实现对不同媒体的影响力

对比，通过量化指标直观呈现。 

 



 

 
 

  


